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T chire dbi thoai truc tiép véi to chire, ca nhéin veé
thii tuc hanh chinh va gidi quyét thii tuc hanh chinh nim 2021

Can ctr K& hoach s6 264/KH- -UBND-KSTT ngdy 11 thang 10 nam 2021 cua
Uy ban nhéan dan quan Tan Binh Ve t6 chirc dbi thoai truc tiép véi t6 chirc, c4 nhan
vé thii tuc hanh chinh va giai quyét tht tuc hanh chinh ndm 2021;

Uy ban nhan dan phuodng 1 xay dung ké hoach td chirc déi thoai truc tiép voi
t6 chure, ca nhan vé thu tuc hanh chinh va giai quyét tht tuc hanh chinh nam 2021
trén dia ban phuong 1 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Cung cép thong tin va tuyén truyeén, giai thich chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nudc veé thi tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban phuong.

Nam bat nhirng kho khin, vudng méc cla to chuc, ca nhén gap phai trong
thye hién thu tuc hanh chinh, kip thoi thdo gd, giai quyet hodc kién nghi cap trén
giai quyét dbi vai truong hop khong thude thdm quyén.

Néng cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, cong chirc tham
muru giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

Viée td chuc dbi thoai phai bao dam tinh dan chu, cong khai, minh bach,
khach quan, thang thin, trung thuc, céi ma, hop tac, qua do tao diéu kién thuén

loi dé to chirc, ca nhan dugc tham gia phat bidu y kién vé nhitng vudng méc
trong qué trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

Dam bao moi phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé tha tuc hanh chinh
phai dugc tiép nhan day du, xtr ly kip thoi, hiéu qua, ding quy dinh.

Cén bd, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach chiu trach nhiém
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong vé viée tra 101, giai dap nhimg ndi
dung t6 chirc, c4 nhan déng ky d6i thoai.

II. NOI DUNG
1. Pbi twong tham gia

- T6 chire, c4 nhén trén dia ban phudng c6 yéu cau doi thoai truc tiép.




- Lanh dao Uy ban nhéan dan phuong chi tri diéu hanh Hdi nghi.

- Cong chtrc dau mbi thuc hién cong téc kiém soat thi tuc hanh chinh;
cong chirc, ngudi hoat dong khéng chuyén trach tham muu giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Hinh thire tb chire

- Nhitng phiéu ding ky tham gia d6i thoai ding ndi dung, gui dung
thoi gian quy dinh, dugc tra loi, giai dap truc tiép tai HOi nghi déi thoai.
Trudng hop t6 chure, cé nhén dugc moi du Hoi nghi dbi thoai, vi ly do khéch
quan co6 bao cao Ban td chuc Hoi nghi ving mit, Uy ban nhan déan phu'cmg, s&
guri két qua tra 10, giai dép theo dia chi ghi trén phiéu dang ky tham gia dbi
thoali.

- Nhiing phan anh, kién nghi truc tiép tai Hoi nghi dbi thoai néu chua thé
giai dap ngay, Uy ban nhén dan phuodng sé tra 161 bang vin ban cuy the nhimg
phan anh, klen nghi vuot thim quyen Uy ban nhan dan phuong tiép thu, téng
hop bdo céo cdp trén xem xét giai quyét.

3. Noi dung ddi thoai

- Giai dap nhiing vudng méc cta to chire, ¢4 nhan: thu tuc hanh chinh va
giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc hd tich, chung thyc; thuc hién co che
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; dich vu cdng truc tuyén
muc do 3, 4 theo danh muc tht tuc hanh chinh dd dugc phé duyét va dich vu
buu chinh cong.

- Tiép thu nhiing séng kién, giai phap, kién nghi, d& xuit nang cao chét
lwong, hiéu qua cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong.

* Ghi chu: Hoi nghi khong doi thoai nhitng néi dung lién quan dén
khiéu nai, to cdo.

4. Thoi gian, dia diém
: iF Tiép nhén, phan loai, chuyén phiéu ding ky tham gia ddi thoai cla
to chirc, ca nhan dén cac bd phan xu ly:
+ Thoi gian: Tur ngay 18/10/2021 dén hét ngay 25/10/2021.
+ B phan tiép nhan: Van phong Uy ban nhan d4n phuong.
- Cac bd phan c6 lién quan tham muu trd 101, giai quyét ndi dung phan

anh, kién nghi theo phiéu ding ky tham gia dbi thoai: Tir ngay 26/10/2021 dén
hét ngay 28/10/2021.

- Van phong Uy ban nhén dan phuong tdng hop ndi dung dbi thoai: tur
ngay 29/10/2021 dén hét ngay 30/10/2021.




- Can ¢l vao tinh hinh thyc té va dlen blen cua dich bénh COVID-19, Uy
ban nhén dan phuodng s€ phat hanh gidy moi td chirc, c4 nhén du Hoi nghi doi
thoai truc tiép hodc to chirc giri van ban tra 1oi dén cé nhén, t6 chic.

+ Thoi gian: Dy kién ngay 05/11/2021.

+ DPia diém: Héi truong Uy ban nhén dan phuong, s6 291 duong Lé Van
Sy, phuong 1, quén Tén Binh.

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Td chirc, c4 nhan trén dia ban quin c6 yéu cau ddi thoai truec tiép

Gui phiéu dang ky tham gia déi thoai (ban gidy hodc ban dién tir)
theo mAu ban hanh kém theo ké hoach nay dén dia chi:

Van phong Uy ban nhan dan phudng, s6 291 duong Lé Vin Sy, phudng
1, quan Tén Binh;

Email: pl.tanbinh@tphecm.gov.vn; dién thoai: 028.39913357

Thoi gian tiép nhan phiéu dang ky tham gia dbi thoai: tr ngay
18/10/2021 dén hét ngay 25/10/2021.

2. Cong chirc Van phong — Théng ké Uy ban nhan din phuong

- Tham muu Uy ban nhan dan quan xy dyng ké hoach.

- Pang tai Ké hoach t6 chire bi thoai truc tiép véi to chirc, ca nhan vé thu
tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir
cua phuong.

- Tiép nhén, tong hop phiéu ding ky tham gia d6i thoai; phén loai
nodi dung, chuyén cac bo phén c6 lién quan. (Tir ngay 18/10/2021 dén hét ngay
25/10/2021).

- Tham muu Gidy mdi t6 chirc, cé nhan dang ky tham gia doi thoai du
Hoi nghi doi thoai. (Du kiéen ngay 05/11/2021).

- Téng hop, xay dLrng ndi dung chuong trinh Hoi nghi, bdo cao két
qua Hoi nghi déi thoai vé Uy ban nhan dén quan (thong qua Van phong
UBND quén) trude ngay 10/11/2021.

3. Cac by phén chuyén mon

Tham muu Thuong truc Uy ban nhan dén phuong tra 16i, giai quyét
nhimmg ndi dung t6 chirc, c4 nhan theo phiéu dang ky tham gia dbi thoai do
cong chic Van phong — Théng ké Vin phong Uy ban nhan dén phuong
chuyén dén. Truong hop khong thudc trach nhi¢ém giai quyet tham muu
véan ban huong dan to chire, ¢4 nhan lién hé dung co quan c6 thim quyén giai
quyct va kién nghi cAp trén giai quyét dbi voi truong hop khong thude tham
quyen.




Thoi gian hoan thanh, sau 03 ngay ké} tr ngay nhén duogc van ban tur
Van phong Uy ban nhén dan phudng chuyén dén. (T ngay 26/10/2021 dén
heét ngay 28/10/2021).

Trén day 1a Ké hoach td chirc déi thoai truc tiép véi td chire, c4 nhan vé
thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2021 cia Uy ban
nhan dén phuong 1./. pam =

i e
Noi nhin:
- VP HDND-UBND/Q;
-T6 TH: CCHC;
- TT UBND phuong;
- Luu: VT.




